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Resumen

La presente Estrategia se ha preparado de conformidad con la resolucién 1/3 de la Asamblea
de ONU-Habitat, “Perfeccionamiento de la creacion de capacidad para la aplicacion de la Nueva
Agenda Urbana y la dimension urbana de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que
figura en el documento HSP/HA.1/Res.3. En esta resolucion se solicita a la Directora Ejecutiva de
ONU-Habitat que prepare un proyecto de estrategia para la coordinacion de la creacion de capacidad
como una funcion transversal.

La finalidad de la Estrategia es doble: en primer lugar, colmar las deficiencias institucionales y
operacionales de ONU-Habitat para lograr unos resultados mas coordinados y coherentes y mejorar su
supervision; y en segundo lugar, mejorar la prestacién de servicios de creacion de capacidad a los
Estados miembros, a los gobiernos locales y a otros interesados fundamentales del ambito urbano, para
obtener mejores resultados y hacer uso mas eficiente de los recursos.

La Estrategia brinda a la Directora Ejecutiva y a la Junta Ejecutiva del ONU-Habitat los
componentes y fundamentos necesarios para poner en marcha una hoja de ruta que transforme a
ONU-Habitat en una organizacién basada en el conocimiento que se erija en el principal organismo
de creacion de capacidad para materializar las dimensiones urbanas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular el Objetivo 11, y aplicar la Nueva Agenda Urbana; que responda a las
demandas de los Estados miembros, las ciudades y los interesados del &ambito urbano; y que
ofrezca soluciones a los problemas inherentes a la urbanizacion.

Las principales medidas estratégicas son el anclaje institucional de la creacién de capacidad
como funcioén transversal mediante la creacidn de un centro de excelencia virtual; la integracion plena
en la programacién normativa y operacional de ONU-Habitat; y el establecimiento de asociaciones
estratégicas y de un dialogo franco con los interesados. ONU-H&bitat hard un examen constante de
las necesidades en materia de capacidad para centrarse en las areas en que puedan obtenerse mejores
resultados. La Estrategia exige la creacién de asociaciones estratégicas solidas para potenciar y
sostener los resultados, prestando una atencién especial a la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y
triangular.

* HSP/EB.2020/1.
** E| presente documento no ha sido objeto de revision editorial oficial en inglés.
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Otro requisito de la Estrategia es la formulacion de un plan de aplicacion por prioridades, en
funcién de los recursos disponibles, al tiempo que se busca la forma de aumentar la financiacion de las
actividades de creacion de capacidad a todos los niveles.
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Introduccion

1. La presente Estrategia se ha preparado en respuesta a la resolucién 1/3 de la Asamblea
de ONU-Habitat, “Perfeccionamiento de la creacion de capacidad para la aplicacion de la Nueva
Agenda Urbana y la dimension urbana de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que
figura en el documento HSP/HA.1/Res.3. En esta resolucidn se solicita a la Directora Ejecutiva
de ONU-Habitat que prepare un proyecto de estrategia para la coordinacion de la creacion de
capacidad como una funcidn transversal. En el proyecto se establece una estrategia a largo plazo
para los préximos diez afios.

2. La Estrategia se basa en el analisis de los servicios de creacién de capacidad que ha prestado
ONU-Habitat a lo largo de los afios y de, las necesidades de los interesados del ambito urbano en
materia de capacidad para cumplir los programas mundiales vigentes, en particular la Agenda 2030 y
la Nueva Agenda Urbana.

3. La Estrategia tiene siete componentes principales. En primer lugar, enmarca la forma en que
ONU-Habitat define la creacion de capacidad en el contexto de su labor. En segundo lugar, toma como
fundamento los programas mundiales y el mandato de ONU-Habitat. En tercer lugar, expone los
resultados de un analisis de problemas realizado para determinar la magnitud de las necesidades y de
la demanda en materia de creacion de capacidad, y la respuesta que hasta la fecha ha venido dando
ONU-Habitat en todas sus operaciones. Después, la Estrategia establece los principios y valores
fundamentales en que se basa y define claramente sus resultados previstos, sus objetivos especificos y
los grupos a que va dirigida. A continuacién expone las principales medidas estratégicas que deben
adoptarse para obtener resultados y lograr que la creacidn de capacidad se reconozca y gestione como
una funcién transversal en todo el programa de trabajo de ONU-Habitat; y por ultimo, sefiala la
necesidad de establecer planes de aplicacion por prioridades.

4, La elaboracidn del proyecto se beneficié de un examen tedrico de los estudios y propuestas
que se habian preparado para potenciar y ampliar la funcién de creacién de capacidad de ONU-Haébitat
y de un analisis del posicionamiento de esa funcion dentro de la organizacién. Las consultas que se
celebraron a nivel interno con diversas sucursales y dependencias permitieron conocer a fondo las
oportunidades y las dificultades relativas a la mejora de la prestacion de servicios de creacién de
capacidad. También se celebraron consultas externas para recabar la opinién de los principales
asociados y de instituciones especializadas.

5. El presente proyecto se presenta a la Junta Ejecutiva para que formule observaciones al
respecto. Una vez aprobada la Estrategia definitiva habra que elaborar un plan de aplicacién que
refleje los recursos disponibles y las prioridades que se hayan establecido.

Enfoques y métodos de creacion de capacidad

6. Las Naciones Unidas consideran que la creacion de capacidad es un “proceso mediante el cual
se desarrollan y fortalecen las aptitudes, los instintos, las habilidades, los procesos y los recursos que
las organizaciones y las comunidades necesitan para sobrevivir, adaptarse y prosperar en un mundo
que cambia rapidamente”.

7. En el contexto de su mandato y misién, ONU-Habitat propone la siguiente definicion préctica:
la creacion de capacidad es “un proceso de cambio mediante el cual las personas e instituciones
participan en un conjunto de métodos de aprendizaje que les permite desarrollar y adquirir
conocimientos, aptitudes, pericia e instrumentos que fortalecen su capacidad de efectuar verdaderas
intervenciones, transformaciones y mejoras en si mismas y en el entorno en que actian. Este proceso
engloba numerosas actividades y transformaciones cuyo objetivo final es la aplicacion de politicas,
proyectos, programas, procesos, decisiones y respuestas institucionales eficaces y de calidad”.

8. La Estrategia se basa en un ciclo virtuoso de aprendizaje inspirado en la taxonomia de Bloom?.
En concreto, adopta un novedoso enfoque “3a-3i” (Adquirir, Absorber, Analizar, Implementar,
Investigar e Innovar) que describe un ciclo dindmico de adquisicién de conocimientos y aptitudes.

9. La creacion de capacidad persigue los siguientes objetivos:
a) Adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas;
b) Desarrollo y fortalecimiento de competencias;

L https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/.
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C) Desarrollo o fortalecimiento de la capacidad de hacer realidad la mision y las
aspiraciones personales;

d) Mejora del rendimiento individual e institucional;

e) Creacidn de instituciones y mejora de los sistemas de gobernanza;

f) Creacidn, fortalecimiento, adaptacion y mantenimiento de la capacidad a lo largo
del tiempo.

10. Es importante comprender que la creacién de capacidad es un proceso mucho mas complejo
que la “formacién”, que tan solo es un elemento més de la creacion de capacidad. La verdadera
creacion de capacidad tiene lugar en un entorno de aprendizaje dindmico e interactivo que debe
combinar una variedad de instrumentos y métodos, como cursos especializados, seminarios de politica,
reuniones de grupos de expertos, actividades de capacitacion a medida, aprendizaje entre pares y
talleres de intercambio de conocimientos que apoyen el ciclo de aprendizaje.

11. Las actividades, procesos y estrategias de creacion de capacidad deben ocuparse de los
componentes educativos e institucionales de las personas y las organizaciones, ya que su efecto
catalizador depende fundamentalmente de la solidez del entorno propicio, es decir, de las estructuras
de poder e influencia de esas organizaciones. Por tanto, la creacion de capacidad no se limita a la
adquisicion y aplicacién de aptitudes, conocimientos y métodos, sino que también atafie a los
incentivos, la gobernanza y los mecanismos institucionales.

12, Cuando se centra en una sola institucion, la creacion de capacidad entrafia una combinacién de
aprendizaje y soluciones para impulsar cambios institucionales y organizativos positivos. En vista de
esos cambios, la seleccion y el disefio de formas especificas de intervencion en materia de creacion de
capacidad deben adaptarse al contexto y las necesidades particulares de cada grupo destinatario. En
concreto, deben responder a unos problemas urbanos bien definidos y contextualizados y a los
requisitos institucionales y organizativos. Las evaluaciones iniciales seran exhaustivas e incluiran una
valoracién de las necesidades en materia de capacitacion que se basaré ante todo en el andlisis de las
capacidades de las personas, pero también en un analisis del entorno en el que actdan (politicas,
mecanismos de gobernanza y legislaciones vigentes) para determinar las necesidades institucionales en
cuanto a creacion de capacidad. Este analisis también deberia incluir, cuando proceda, la concepcién
de medidas paralelas de desarrollo institucional destinadas a crear un entorno mas propicio.

13. Los diversos tipos de procesos de creacion de capacidad daran origen, fundamento o apoyo a
innovaciones y soluciones urbanas mediante el fomento de la capacidad que posean los grupos
destinatarios para aplicarlas. Por consiguiente, la creacion de capacidad es fundamental para crear una
generacion de profesionales urbanos bien informados y capacitados, que adquieran las aptitudes
necesarias para planificar y gestionar la urbanizacién sostenible y ejercer un liderazgo transformador
que impulse cambios de politicas y el desarrollo institucional.

La creacion de capacidad en los programas mundiales y la funcion
de las Naciones Unidas y ONU-Habitat

La creacién de capacidad como componente clave de los programas
mundiales

14. La comunidad internacional para el desarrollo y los Estados miembros tienen presente, desde
hace més de cincuenta afios, que la creacion de capacidad es uno de los pilares fundamentales del
desarrollo sostenible. Los programas internacionales contemplan diversas formas de creacion de
capacidad, como la cooperacién entre ciudades, la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y triangular, la
capacitacion y el aprendizaje electrénico. Estas modalidades han resultado eficaces para grupos
destinatarios de distinto signo, desde responsables de formular politicas y adoptar decisiones hasta
profesionales urbanos, pasando por diversos interesados de los sectores publico, privado, académico
y comunitario.

15. La Meta de Desarrollo Sostenible 17.9 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
dedicada a la creacion de capacidad, tiene por objeto “aumentar el apoyo internacional para realizar
actividades de creacién de capacidad eficaces y especificas en los paises en desarrollo a fin de
respaldar los planes nacionales de implementacion de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
incluso mediante la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y triangular”. Los Estados miembros también se
comprometen, en los apartados b) y ¢) del parrafo 109, respectivamente, a “fortalecer sus instituciones
nacionales para complementar la creacion de capacidad”.
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16. La Nueva Agenda Urbana subraya en todas sus propuestas y recomendaciones de mecanismos
de aplicacion la necesidad de crear capacidad y solicita que se lleven a cabo intervenciones enérgicas
en ese sentido: “Reconocemos que para aplicar los compromisos de transformacion establecidos en la
Nueva Agenda Urbana haréan falta marcos normativos propicios en los planos nacional, subnacional y
local integrados por la planificacién y la gestion participativas del desarrollo espacial urbano, y medios
de ejecucion eficaces, complementados mediante cooperacion internacional y actividades de creacién
de capacidad, por ejemplo el intercambio de mejores préacticas, politicas y programas entre los
Gobiernos a todos los niveles” (parrafo 81); “[a]poyaremos, en consonancia con la legislacion
nacional de los paises, el fortalecimiento de la capacidad de los gobiernos subnacionales y locales para
aplicar una gobernanza local y metropolitana eficaz a diferentes niveles, que cruce fronteras
administrativas y se base en los territorios funcionales, velando por la participacion de los gobiernos
subnacionales y locales en la toma de decisiones y trabajando para conferirles la autoridad y los
recursos necesarios para gestionar las cuestiones cruciales urbanas, metropolitanas y territoriales”
(parrafo 90); y “[n]os esforzaremos por mejorar la capacidad para la planificacion y el disefio urbanos
y la prestacion de formacion” (parrafo 102).

El mandato de las Naciones Unidas y de ONU-H4bitat para la creacién de
capacidad

17. La creacion de capacidad se considera una funcidn clave de las Naciones Unidas que debe
fortalecerse. En el documento estratégico para todo el sistema de las Naciones Unidas, cuya finalidad
es apoyar la aplicacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se reconocio la ventaja
comparativa de las Naciones Unidas como custodio y proveedor de apoyo para la aplicacion de los
reglamentos mundiales y regionales y de las normas y marcos acordados internacionalmente,
elementos todos ellos imprescindibles para un logro sostenible y equitativo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Se necesitan estrategias claras de creacion de capacidad y transferencia de
conocimientos para que esos servicios sean sostenibles y surtan efecto.

18. La estrategia para todo el sistema de las Naciones Unidas sobre desarrollo urbano, en su
propuesta de marco de aplicacion conjunta, sefialé la necesidad de la creacion de capacidad como
funcion transversal y recomendo lo siguiente: prestar una atencion especial a los requisitos en materia
de creacion de capacidad relacionados con los datos urbanos para generar una base sélida de pruebas
concluyentes y comprender las interrelaciones entre los programas, las metas y los objetivos
mundiales; apoyar la formulacion de politicas integradas; generar mas posibilidades de movilizacién
de recursos internos; fortalecer la capacidad fiscal y el desarrollo de instituciones y mecanismos
solidos y responsables para la gobernanza participativa; y, por tltimo, apoyar la adaptacién de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible a los contextos locales.

19. La creacion de capacidad es un elemento fundamental del ADN de ONU-HA4bitat, de ahi que
en las tres Conferencias de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat I, 11y 111)
se destacase sistematicamente su importancia. No obstante, la funcion de creacion de capacidad no ha
mantenido la misma orientacion durante toda la existencia de la entidad y ha experimentado cambios
considerables en su papel, medios de aplicacién y alcance.

20. En las resoluciones relacionadas con ONU-Habitat se menciona con frecuencia la creacion de
capacidad. En el parrafo 9 de la resolucién A71/239, aprobada en la Gltima Asamblea General, se
“insta a ONU-Habitat a que siga apoyando el aumento de la participacion de los Gobiernos en todos
los niveles y de las organizaciones regionales en la implementacion de la Nueva Agenda Urbana y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible relativos a las ciudades y otros asentamientos humanos, en
particular mediante la prestacion de asistencia técnica a fin de desarrollar la capacidad de todos los
niveles gubernamentales, especialmente en los paises en desarrollo, para planificar y ejecutar los
programas y proyectos sobre urbanizacion y asentamientos humanos sostenibles”.

21, La Estrategia de creacién de capacidad excede el marco temporal del Plan Estratégico, ya que
su objetivo a largo plazo se ha fijado en 2030. En el Plan Estratégico 2020-2023 se califica la creacion
de capacidad como facilitador del desempefio institucional. En el parrafo 170 se afirma que “[1]a
creacion de capacidad [...] [c]rea y fortalece la capacidad de ONU-Habitat, los gobiernos, en particular
los gobiernos locales y regionales, y las organizaciones asociadas para planificar, gestionar, ejecutar y
vigilar politicas, programas y proyectos en todos los niveles. La creacion de capacidad (incluida la
capacitacion) es el medio para anclar la labor normativa de ONU-Habitat, evaluar y responder a las
necesidades de los gobiernos y los asociados, generar innovaciones y apoyar la transformacion
institucional a largo plazo en los paises. [...] Por lo tanto, no solo es un facilitador para las
organizaciones y las personas por igual, sino también un facilitador de la aplicacion de politicas,
cambios organizacionales e institucionales y medidas transformadoras sobre el terreno”.
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V.

22. En la resolucién 1/3 de la Asamblea de ONU-Habitat (HSP/HA.1/Res.3) se establece que la
creacion de capacidad es una funcion transversal que debe ejercerse de manera coordinada, integrada
y coherente. Ademas, se solicita a la Directora Ejecutiva que elabore, de conformidad con el plan
estratégico para el periodo 2020-2023 y dentro de los limites de los recursos disponibles, un enfoque
integrado y reforzado para la creacion de capacidad que preste apoyo a la consecucion del desarrollo
urbano sostenible, con consultas inclusivas que tengan en cuenta las necesidades de los Estados
miembros; y que, dentro de los limites de los recursos disponibles, preste apoyo a los Estados
miembros en sus esfuerzos por movilizar los recursos humanos y financieros necesarios para elaborar
y ejecutar programas de creacion de capacidad. Por Gltimo, se reitera la invitacion a todos los Estados
miembros a que respalden la movilizacion de recursos humanos y financieros mediante contribuciones
voluntarias en apoyo de la estrategia de formacién y creacion de capacidad de ONU-Habitat.

Analisis de problemas y oportunidades para la adopcién de
medidas

Deficiencias en la capacidad de lograr una urbanizacion sostenible

23. Se considera que la creacién de capacidad es indispensable para acelerar el progreso hacia la
consecucion de las dimensiones urbanas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y posibilitar la
aplicacion de la Nueva Agenda Urbana. Bien planificada y gestionada, la urbanizacién puede
convertirse en un motor transformador del crecimiento econémico que brinde a todas las personas las
mismas oportunidades de generacion de riqueza, prosperidad y calidad de vida. Esta posibilidad esta
supeditada inexorablemente a la capacidad de las instituciones gubernamentales de dirigir este proceso
de manera sostenible e inclusiva, de ahi que la creacion de capacidad ocupe una posicion prioritaria
entre las actividades de desarrollo.

24. Cabe sefialar que, si bien muchas ciudades han experimentado una transformacion social,
econdmica, espacial y fisica considerable, la capacidad humana y administrativa de los gobiernos
municipales y locales no ha aumentado a la par. Asi sucede sobre todo en los entornos fragiles y en las
ciudades y pueblos de tamafio medio, cuyas tasas de urbanizacion suelen ser altas. Por ejemplo, segln
unos estudios de la Asociacion de Planificadores del Commonwealth, los paises del Commonwealth,
gue presentan las tasas de urbanizacion mas elevadas y se encuentran entre los mas vulnerables, son
los que tienen menos urbanistas profesionales per capita, en comparacion con los paises desarrollados
maés urbanizados. Parece, pues, necesario adoptar una estrategia a largo plazo para ampliar el nimero
de urbanistas mediante programas educativos, sin dejar de intervenir a medio plazo para que esos
gobiernos locales tengan méas acceso a conocimientos y practicas de planificacién urbana. Ademas, en
muchos casos, el analisis de los perfiles de los administradores municipales pone de manifiesto una
disparidad entre su titulacion académica y las funciones que desempefian.

25. En el plano externo, se observan graves deficiencias de capacidad que afectan a la capacidad
de los Gobiernos nacionales y locales de hacer frente a la presién demografica y a la demanda cada
vez mayor de tierras, viviendas, infraestructura y servicios urbanos basicos. Muchas instituciones
gubernamentales a nivel local y nacional no estan equipadas como es debido para gestionar ciudades
ni procesos de urbanizacién rapida. Hay una falta de politicas y sistemas adecuados, por un lado, y de
personal bien capacitado, por el otro, lo cual, unido a la escasa capacidad de la administracién publica,
impide el progreso efectivo hacia un desarrollo urbano bien gobernado.

26. SegUn un estudio de la OCDE?, “la falta de capacidades administrativas, técnicas o estratégicas
suficientes representa uno de los mayores obstaculos para la descentralizacion”. En consecuencia,
deberia priorizarse la creacion de capacidad, en especial mediante el “aprendizaje en la practica”. Esa
tarea lleva su tiempo y requiere, por tanto, un compromiso a largo plazo de las instancias de gobierno
centrales y subnacionales. La OCDE aboga por que los Gobiernos refuercen las capacidades de los
funcionarios e instituciones publicas con un enfoque sistémico, en lugar de adoptar una concepcion
estrecha de miras de la asistencia técnica.

2 OECD (2019). Making Decentralization work. A handbook for policy-makers.
https://www.oecd.org/cfe/Policy%20highlights_decentralisation-Final.pdf.
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27. En otro estudio® de la Universidad de Birmingham sobre la gobernanza urbana en el mundo en
desarrollo se destaca que la gestion de las ciudades y del crecimiento urbano es uno de los retos
definitorios del siglo XXI 'y que muchos municipios carecen de los conocimientos, la capacidad y los
recursos necesarios para cumplir sus obligaciones. Los autores sostienen que la ampliacién de la
capacidad de planificar, gestionar y financiar el crecimiento urbano es un componente fundamental de
una gobernanza urbana eficaz. Ademas, las ciudades mal planificadas, gestionadas y gobernadas
pueden convertirse en centros de pobreza, desigualdad y conflicto.

Problemas relativos a la capacidad que impiden una gobernanza urbana eficiente*

. Estructuras organicas complejas y confusas;

. Delegacidn de tareas poco clara entre las autoridades gestoras y los organismos intermedios;
. Capacidad y poder insuficientes de los 6rganos de coordinacion para cumplir su funcion;

. Disposiciones de gobernanza deficientes para pedir cuentas a los administradores por su

desempefio, controlar la corrupcion y evitar una influencia politica indebida en la seleccion de
proyectos y los nombramientos de personal;

. Tasas elevadas de rotacion de personal y falta de trabajadores debidamente cualificados y
experimentados;

. Escasa capacidad administrativa de los gobiernos municipales, en especial de las autoridades
locales de menor entidad;
. Carencia de conocimientos especializados, lo que da lugar a problemas de incumplimiento de

las reglamentaciones nacionales e internacionales complejas, por ejemplo, en materia de
adquisiciones publicas, ayuda y legislacién ambiental;

. Escasa capacidad analitica y de programacion, incluida la falta de capacidad (y de respaldo
politico) para aplicar estrategias orientadas a la obtencion de resultados;

. Poca capacidad para coordinar la planificacion espacial y fisica, socioeconémica y ambiental
del medio urbano y la aplicacidn de la legislacion correspondiente;

. Capacidad insuficiente para planificar el crecimiento econémico y la generacién de ingresos;

. Deficiencias en la coordinacién y armonizacién de politicas a nivel local y nacional;

. Poca capacidad de planificacion, control reglamentario, financiacién y prestacion de servicios;

. Falta de un sistema de gobernanza que rinda cuentas y promueva la participacién de multiples
interesados.

Demanda creciente de apoyo para la creacion de capacidad por las
Naciones Unidas

28. El informe del Consejo del Personal del Sistema de las Naciones Unidas de 2018 confirma que
han aumentado la oferta y la demanda de actividades de capacitacion relacionadas con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El dato refuerza el argumento de que los
representantes de los Gobiernos, la sociedad civil, el mundo académico, el sector privado y las
organizaciones internacionales estdn cada vez mas interesados en adquirir conocimientos y
capacitacién sobre la Agenda 2030.

29. Han surgido diversos centros de excelencia relacionados con distintos Objetivos de Desarrollo
Sostenible y apoyados por organismos de las Naciones Unidas desde 2010, lo que indica que se trata
de un fenémeno paralelo a la adaptacion de la Agenda 2030 a los contextos locales y al aumento de la
demanda de apoyo. Por ejemplo, el Centro Global para la Excelencia en el Servicio Publico vincula su
labor al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16; el Centro de Conocimiento de la UNSSC responde a los
Obijetivos 13, 14, 15y 16; y el Centro Internacional de Asociaciones Publico-Privadas de la CEPE
trabaja para promover el logro del Objetivo 17. En la actualidad no hay ningln centro de excelencia
que promueva el cumplimiento de las dimensiones urbanas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ni siquiera del Objetivo 11.

3 Avis, W. R. (2016). Urban Governance (Topic Guide). Birmingham, Reino Unido: GSDRC, Universidad de
Birmingham. https://gsdrc.org/wp-content/uploads/2016/11/UrbanGov_GSDRC.pdf.

4 Ibid. Avis, W.R., 2016. [paginas 14 y 15].
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C.

Dificultades para la creacion de capacidad interna de ONU-Habitat

30. La presente Estrategia también se ha preparado en respuesta al informe de auditoria 2018/077
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna. En esta auditoria, que tuvo por objeto el
subprograma de investigacion y fomento de la capacidad y cubrid el periodo comprendido entre enero
de 2016 y diciembre de 2017, se solicit6 la formulacién de una estrategia de fomento de la capacidad
para toda la organizacion.

31. El informe MOPAN 3.05, si bien destaca el incremento y la demanda cada vez mayor de
servicios de asesoramiento de ONU-Habitat y de actividades de creacion de capacidad y apoyo
operativo a nivel regional y nacional, reconoce la dificultad de determinar la influencia de la creacion
de capacidad en el cambio de politicas por la falta de datos concluyentes. El informe también sefiala
que falta un sistema integral de seguimiento del desempefio, lo que dificulta que ONU-Habitat pueda
corroborar plenamente los resultados.

32. En un reciente analisis interno realizado en 2019 se destac6 lo siguiente:

a) Todas las subdivisiones practican alguna forma de creacidn de capacidad, pero aplican
enfoques metodoldgicos y acuerdos de colaboracion diferentes y descoordinados;

b) Falta una definicién uniforme de creacion de capacidad que se use en todas las
subdivisiones, algunas de las cuales equiparan la creacion de capacidad a la simple capacitacién o la
designan con otros términos —“encuentros de aprendizaje” o “intercambio de conocimientos”—, lo que
demuestra la falta de un mensaje institucional homogeneo;

C) Segun el informe de 2018 sobre la marcha de los trabajos, ese afio ONU-H4bitat
impartié un promedio mensual de 50 dias de capacitacion, aunque la mayoria (47 %) de las actividades
especificas de creacidn de capacidad duraron entre 1 y 2 dias, y menos del 40 % se encuadraba en un
programa continuo de creacion de capacidad o de capacitacion, lo que indica que el planteamiento
adoptado en materia de creacion de capacidad es fragmentario y de poco recorrido;

d) La gestidn del conocimiento esta poco desarrollada y descentralizada, lo que impide
que el organismo difunda con eficacia el conocimiento y las buenas préacticas;

e) El desarrollo integral de la capacidad, que incluye el acompafiamiento experto, la
orientacion y la capacitacion, también deberia formar parte de los programas de desarrollo personal
dirigidos a los trabajadores de ONU-Habitat, de modo que estos puedan dar mas apoyo a los Estados
miembros y atender mejor sus necesidades.

Principios y valores

Principios

33. Es necesario priorizar la creacién de capacidad para acelerar el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la aplicacion de la Nueva Agenda Urbana. La Estrategia deberia comportar
un examen constante de las necesidades en materia de creacion de capacidad para priorizar las de
mayor incidencia y magnitud. La Estrategia promueve la concepcién de programas de creacion de
capacidad coherentes, integrados y a largo plazo cuyos resultados puedan seguirse a lo largo del
tiempo.

34. Es preciso contextualizar la creacion de capacidad. Existe una enorme variedad de paises
que presentan distintos grados de desarrollo y urbanizacion y diversos niveles de sistemas,
instituciones y capacidades para gestionar la urbanizacion sostenible. Las actividades de creacién
de capacidad deben adaptarse siempre a los contextos locales, en especial mediante la traduccion a
los idiomas propios del lugar, para lo cual sera preciso establecer una colaboracion estrecha con

las instituciones de ensefianza locales y garantizar la transferencia de conocimientos. Esta labor es
fundamental para aumentar la accesibilidad, la transferencia de conocimientos y la repercusion de
las actividades.

35. La creacidn de capacidad requiere coaliciones estratégicas que aprovechen la ventaja
comparativa de distintos agentes. La forma de lograrlo es mediante la armonizacion y coordinacion
con otros organismos de las Naciones Unidas y la cooperacién Norte-Sur, Sur-Sur y triangular a fin de

5 MOPAN 3.0 - Red de Evaluacién del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales (2017), Informe de
evaluacion institucional; https://unhabitat.org/wp-content/uploads/2018/01/Mopan-UN-HABITAT-report-
interactive-FINAL.pdf.


https://unhabitat.org/wp-content/uploads/2018/01/Mopan-UN-HABITAT-report-interactive-FINAL.pdf
https://unhabitat.org/wp-content/uploads/2018/01/Mopan-UN-HABITAT-report-interactive-FINAL.pdf

HSP/EB.2020/13/Add.1

VI.

conseguir la maxima repercusion posible, potenciar las intervenciones, ampliar el alcance y mantener
los resultados.

36. La creacidn de capacidad como funcidn transversal. Es necesario ver en la creacion de
capacidad una parte integral de la labor normativa y operacional de ONU-Habitat y un instrumento
fundamental de conexi6n entre ambas dimensiones. Se sigue de ello la necesidad de establecer una
coordinacion vertical y una colaboracion horizontal en todas las fases de concepcion, planificacion y
ejecucion de los servicios de creacién de capacidad.

37. Normas corporativas y garantia de calidad. Hace falta asignar responsabilidades claras para
que todas las dependencias y subdivisiones cumplan las normas institucionales y los compromisos
contraidos en materia de creacion de capacidad.

38. Innovaciones para una creacion de capacidad eficiente y eficaz. Las actividades de
creacion de capacidad, para ampliar su alcance, deben basarse en las innovaciones mas recientes (por
ejemplo, el aprendizaje electrénico) y aprovechar al maximo los recursos disponibles.

Valores
39. La aplicacidn de la presente Estrategia se basa en tres valores fundamentales:

a) El respeto de los derechos humanos sin distincién de ningudn tipo, ya sea por raza,
color, sexo, idioma, religion u otra condicion, permite que la creacién de capacidad se centre en las
personas y se base en los derechos humanos;

b) La inclusién de todos los géneros y personas con capacidades diferentes, al empoderar
a las personas para la adopcidon de decisiones y fortalecer las instituciones y las organizaciones para
gue ninguna persona ni institucion se queden atras, posibilita el acceso universal a los conocimientos y
el fomento de capacidades en los distintos grupos destinatarios;

C) Sostenibilidad: Las actividades de creacion de capacidad deben concebirse,
planificarse y ejecutarse con la mira puesta en las practicas sostenibles para lograr resultados
duraderos, preservar los recursos y satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin poner
en riesgo la capacidad de las futuras.

Resultados previstos y objetivos especificos

Resultados previstos

40. Se dotard a las personas y sus organizaciones de las aptitudes y los conocimientos necesarios
para hacer realidad las dimensiones urbanas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluido el
Obijetivo 11, y aplicar la Nueva Agenda Urbana, también en consonancia con la vision y la misién
de ONU-Habitat que se exponen en los planes estratégicos de la organizacion.

41. ONU-Habitat se convierte, antes de 2030, en el principal organismo mundial de creacién de
capacidad que suministra servicios y productos de conocimiento de vanguardia capaces de fortalecer
con eficacia las capacidades de los Gobiernos nacionales y locales, y dota a las instituciones y a las
personas de conocimientos, aptitudes y métodos en sus esferas de especializacion.

42. Se establece un entorno institucional que propicia una coordinacién horizontal y vertical mas
estrecha, integra y conecta la labor operacional y normativa de ONU-Habitat y garantiza el uso
eficiente de los recursos y la rendicion de cuentas en los programas y actividades de creacion de
capacidad que se desplieguen en todas las esferas de trabajo de ONU-Habitat. Con ese entorno se
aspira a prestar servicios de creacién de capacidad con metodologias unificadas y coherentes en todas
las etapas del ciclo de los proyectos (concepcion, planificacion, ejecucion y supervisién) para
mantener un nivel constante de calidad y generar efectos a largo plazo.

Objetivos especificos

43. Contemplar la creacidn de capacidad como una cuestién transversal en todo el organismo,
adoptando medidas para reunir y gestionar los conocimientos, la experiencia y los instrumentos
técnicos generados en las distintas esferas temaéticas de la labor de ONU-Habitat, y conectando y
potenciando la labor normativa de ONU-Habitat a nivel de los paises, sin dejar de extraer ensefianzas
de su labor operacional;

44, Establecer un enfoque armonizado para evaluar las necesidades y demandas especificas de los
grupos destinatarios en materia de creacion de capacidad, teniendo en cuenta el contexto institucional
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VII.

y procurando aumentar al maximo la incidencia y la sostenibilidad de las actividades de creacion de
capacidad,;

45, Posibilitar una coordinacion mas estrecha de las actividades de creacién de capacidad y
desarrollo institucional dentro del sistema de las Naciones Unidas en apoyo de la estrategia para todo
el sistema sobre desarrollo urbano sostenible;

46. Forjar amplias coaliciones a fin de movilizar las capacidades y los recursos necesarios para
lograr la mayor repercusién posible, multiplicar las actividades de creacion de capacidad y ampliar
su alcance en funcion de las necesidades en materia de capacidad, con el objeto de propiciar una
urbanizacion sostenible y hacer realidad la dimension urbana de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible;

47. Fomentar la capacidad interna de ONU-Habitat para integrar la creacion de capacidad y
el desarrollo institucional en la labor normativa y operacional del organismo;

48. Disefiar la imagen de marca y los métodos institucionales de aprendizaje y creacion de
capacidad de ONU-Habitat.

Grupos destinatarios

49, La presente Estrategia sirve de orientacion interna para la prestacion de servicios de creacion
de capacidad por ONU-HA4bitat, en todas sus divisiones, ya sea en la sede o en sus oficinas exteriores.

50. La labor de creacion de capacidad de ONU-Habitat se centra principalmente en el
fortalecimiento de la capacidad de los Gobiernos nacionales y locales, y tiene en cuenta la variedad, la
complejidad y los diversos niveles de la gobernanza territorial y urbana. En concreto, va dirigida a las
instituciones y sus cuadros, los funcionarios superiores, los encargados de adoptar decisiones, l10s
responsables de formular politicas y, en general, al personal encargado de planificar, disefiar, gestionar
y aplicar politicas, programas y proyectos de vivienda y desarrollo urbano que abarcan una amplia
gama de cuestiones y disciplinas urbanas.

51. El aprendizaje para mejorar las ciudades y alcanzar el desarrollo urbano sostenible requiere la
integracion y la colaboracién intersectorial de todos los interesados de una ciudad. Es importante que
las actividades de creacién de capacidad beneficien a distintos grupos de interesados y fomenten la
colaboracidn intersectorial e interinstitucional. ONU-Habitat examinard las necesidades de los sectores
privado, académico y comunitario y de la sociedad civil, en especial porque su contribucion al
desarrollo urbano sostenible es decisiva.

52. Las ciudades y pueblos de tamafio medio presentan algunas de las tasas més elevadas de
urbanizacion y los mayores problemas relacionados con la escasez de recursos financieros y humanos.
Las necesidades méas acusadas en materia de capacidad suelen darse en los entornos fragiles, que
combinan unas tasas de urbanizacion particularmente elevadas con la falta de sistemas necesarios,
instituciones solidas y recursos humanos especializados, de ahi que requieran una atencién especifica.

Medidas estratégicas fundamentales

53. Las siguientes medidas estratégicas se consideran fundamentales para lograr los resultados
previstos y los objetivos especificos.

Anclaje institucional de la creacion de capacidad como funcion transversal

54, La arquitectura institucional interna debe permitir una coordinacién y una colaboracion
eficaces en sentido horizontal y vertical entre las diferentes divisiones, subdivisiones y dependencias
de todo ONU-Habitat, y también con las oficinas subregionales y en los paises.

55. La labor de creacion de capacidad, entendida como funcion transversal, requiere una
asignacion clara de funciones, personal, recursos y protocolos en todo el organismo para garantizar la
colaboracidn entre los distintos sectores y subdivisiones y aprovechar al maximo las capacidades y los
recursos internos.

56. El 1 de enero de 2020, ONU-Habitat puso en marcha, dentro de la Subdivisioén de Desarrollo
de Programas de la Divisién de Soluciones Mundiales, una “Plataforma de capacitacién y fomento de
la capacidad” para que se encargase de la aplicacion de la presente Estrategia. La Plataforma, entre
otros cometidos, se ocupara de:

a) Supervisar la aplicacién de la Estrategia, sefialar deficiencias y establecer las
prioridades institucionales;
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b) Prestar apoyo a las actividades de creacion de capacidad de ONU-Habitat para
garantizar un enfoque coherente y homogéneo que concuerde con la presente Estrategia;

C) Contribuir a las operaciones, programas e iniciativas de ONU-Habitat con la
aportacion de instrumentos y métodos en todo el ciclo de creacidn de capacidad, incluida la vigilancia
de los grupos destinatarios y los efectos, sin dejar de extraer ensefianzas de la programacion a nivel de
los paises;

d) Idear un conjunto de servicios de creacion de capacidad a partir de la labor normativa y
operacional de las distintas subdivisiones del organismo para contribuir a la aplicacion de los planes
estratégicos. El conjunto comprendera diversas formas de creacion de capacidad, manuales de
capacitacién, médulos de aprendizaje electronico y capacitacion de instructores;

e) Establecer mecanismos para fomentar la colaboracion y la cooperacion con las partes
internas y externas, en especial mediante el fomento de la capacidad del personal de ONU-Habitat
para que un mayor nimero de funcionarios se familiarice con los métodos, los instrumentos

pedagdgicos y todo el ciclo de creacidn de capacidad, desde la evaluacion de las necesidades en
materia de capacitacién y el analisis de las deficiencias de la capacidad institucional hasta la vigilancia

y el seguimiento posteriores a la capacitacion;

f) Establecer asociaciones con instituciones de vanguardia y coordinar acuerdos marco,
acuerdos de cooperacion o contratos de consultoria.
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57. Se necesita un estudio de viabilidad para buscar la forma de perfeccionar la Plataforma de
capacitacion y creacion de capacidad hasta convertirla en un centro de excelencia virtual, conocido y
reconocido dentro y fuera de ONU-Habitat, que pueda ampliarse en funcién de las necesidades en
materia de creacidn de capacidad. El centro virtual deberia hacer las veces de punto de coordinacion,
esto es, ser una oficina virtual de ventanilla Gnica que se encargue de coordinar y articular los
servicios, programas y actividades de creacion de capacidad. En cuanto portal unificado en linea para
el depdsito y almacenamiento de todos los recursos de creacion de capacidad —conocimientos,
manuales de capacitacion, informes, listas de herramientas, etc.—, el centro deberia proporcionar la
base de conocimientos y materiales necesarios para sustentar su labor. De ese modo, ONU-Habitat
podria establecer gradualmente una base de gestion de los conocimientos, construirse una imagen

de marca en materia de creacion de capacidad y crear una cultura de programacion y ejecucion
colaborativas. Con un centro virtual de esas caracteristicas seria posible ampliar paulatinamente el
alcance, la difusion y la calidad de los servicios de creacion de capacidad que presta ONU-Habitat.

58. El anclaje institucional debera someterse a examenes periddicos para garantizar la aplicacion
maés eficaz y eficiente de la presente Estrategia, teniendo en cuenta los recursos disponibles.

Integracion en la programacion y aseguramiento de la calidad

59. Es preciso que durante la fase conceptual previa a la redaccién del documento del proyecto los
autores tomen en consideracion los requisitos establecidos en materia de creacion de capacidad para
facilitar la evaluacion y aprobacién del proyecto. Esta tarea puede facilitarse aplicando un “marcador
de creacion de capacidad” a los procesos de preparacion y examen de programas y proyectos. Este
marcador consiste en una lista de comprobacion practica para los autores y gestores de proyectos,
aungue también sirve de guia para el examen de los proyectos en el comité de examen de programas.

60. Los productos normativos elaborados dentro y fuera de ONU-Habitat, por ejemplo, los
instrumentos y las notas de orientacidn, deben ser objeto de examen y evaluacion constantes para
determinar si sirven para apoyar las actividades de creacién de capacidad necesarias.

61. Es necesario que los programas emblematicos de ONU-Habitat y otros programas mundiales
incorporen componentes de creacion de capacidad para potenciar y mantener sus actividades.

62. Hay que dar més prioridad a la creacion de capacidad, en cuanto funcién béasica de las
Naciones Unidas, dentro de los programas regionales, subregionales y nacionales, y concebirla en
forma de actividades sistémicas sostenidas que acomparien la labor desplegada en los principales
admbitos teméticos. La puesta en marcha de la estrategia para todo el sistema de las Naciones Unidas
sobre desarrollo urbano sostenible, el analisis com(n sobre el pais y la elaboracién de marcos de
cooperacion de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible brindan oportunidades concretas de
integrar la creacion de capacidad en coordinacién con otros organismos de las Naciones Unidas.

63. Es necesario establecer procesos de aseguramiento de la calidad y vigilancia. Esta medida
deberia permitir a ONU-Habitat garantizar una alta calidad de prestacion de servicios en todo el
proceso de creacién de capacidad y hacer el mejor uso posible de sus conocimientos especializados y
recursos humanos y financieros internos. Los mecanismos de supervision y rendicion de cuentas
deberian traducirse en exdmenes periodicos.

Fomento de la innovacidn y las nuevas tecnologias para la creacion de
capacidad

64. Se necesita un estudio en profundidad sobre el uso de la tecnologia y la innovacidn en la
concepcion, planificacién y ejecucion de actividades de creacion de capacidad en linea, mddulos

de aprendizaje electronico, cursos masivos abiertos en linea y otros tipos de productos, a fin de evaluar
y esquematizar las experiencias, extraer ensefianzas de ellas, desarrollar la viabilidad técnica

y garantizar la coordinacién con las iniciativas conexas desplegadas por ONU-Habitat, como la
plataforma de vigilancia de la Nueva Agenda Urbana.

65. Se necesita una oferta mas estructurada de productos de aprendizaje electrénico y a distancia.
ONU-Habitat deberia adoptar una estrategia de aprendizaje electrénico para ampliar su menu de
servicios y fomentar la capacidad individual e institucional mediante cursos en linea, seminarios web,
podcasts y otras formas de aprendizaje a distancia. Hay que tratar de innovar constantemente en la
concepcion y prestacion de servicios de creacion de capacidad.
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VIII.

Interaccidn y asociaciones con interesados

66. Es necesario que ONU-Habitat aproveche los conocimientos, la pericia y la experiencia de los
centros de capacitacién de excelencia bien establecidos a nivel internacional, nacional y regional a fin
de poner en marcha una asociacién mundial para la capacitacion y la creacion de capacidad.

67. ONU-Habitat deberia mantener un inventario actualizado de los interesados que ya
contribuyen a la aplicacion de la Estrategia a nivel mundial, regional y nacional y de los que podrian
hacer lo propio. Ese inventario deberia servir de fundamento para establecer asociaciones estratégicas
con otros organismos de las Naciones Unidas, universidades, institutos de formacion y centros de
excelencia a todos los niveles.

68. ONU-Habitat ya colabora de diversas maneras con universidades e instituciones de
capacitacion especializadas, pero hace falta ampliar, estrechar y coordinar la colaboracion con
universidades de todo el mundo. De esa forma se alcanzara un doble objetivo, a saber: 1) multiplicar la
difusion y el uso de las herramientas y los instrumentos normativos y operacionales de ONU-Habitat
en las actividades curriculares; y 2) utilizar los conocimientos, las investigaciones y el capital humano
de los diversos departamentos y grupos de estudio de las universidades para aumentar la calidad, la
cantidad y el alcance de las actividades de creacion de capacidad de ONU-Habitat. La interaccion
estrecha con las universidades se traduce en una labor innovadora de creacion de capacidad que
combina la educacién académica formal con la capacitacién pragmatica orientada a la resolucion de
problemas y al desarrollo de aptitudes y otras formas de aprendizaje, y en la que participan
estudiantes, jovenes profesionales y académicos. Ademas, las universidades estan bien situadas en sus
ciudades, por lo que suelen establecer puentes y crear proyectos de colaboracion que inciden
directamente en diversos aspectos de la vida de la ciudad y el desarrollo local. Una interaccién mas
intensa comprende, entre otras cosas, la colaboracién con centros y empresas conjuntas de
investigacién, tecnologia e innovacidn para la creacion de capacidad, el aprendizaje electrénico, los
seminarios web y los productos pedagdgicos certificados por ONU-Habitat, como los cursos masivos
abiertos en linea.

69. Es necesario que ONU-HA4bitat priorice y aproveche las asociaciones con redes e instituciones
urbanas de alcance mundial, regional y nacional que se dediquen a cuestiones relacionadas con las
ciudades y la creacién de capacidad.

70. ONU-Habitat deberia tratar de fomentar la participacion del sector privado y movilizar su
experiencia, conocimientos, capital humano y financiacion complementaria para la creacion de
capacidad.

71. Las ONG, las instituciones de creacién de capacidad centradas en las personas y los grupos
profesionales comunitarios con experiencia en la prestacion de asistencia técnica representan también
opciones naturales para el establecimiento de asociaciones simbi6ticas en los programas de creacion
de capacidad de la organizacion, habida cuenta de su experiencia técnica, sus conocimientos
linglisticos y la relacién que mantienen con las comunidades sobre el terreno.

Financiacion de la creacién de capacidad

72. Es necesario seguir estudiando, en colaboracion con otros asociados, la forma de obtener mas
fondos para las actividades de creacion de capacidad, en particular en los paises en desarrollo y en los
entornos fragiles, mediante el examen de diversas fuentes que permitan financiar y multiplicar esas
actividades.

Ejecucion
73. ONU-Habitat debe elaborar un plan de ejecucion anual en el que se establezcan prioridades

entre las actividades y se definan las asignaciones presupuestarias y de personal necesarias, con vistas
a su integracion en los planes de trabajo y presupuestos del organismo.
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