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2021 年 4 月 7 日和 8 日，在线 
临时议程*项目 11 
关于执行主任为更新和改进人居署内部管理、

政策和程序而采取的行动的年度报告 

为更新和改进人居署内部管理、政策和程序而采取的行动 

  执行主任的报告 

一、 导言 

1. 2018 年 2 月，联合国人类住区规划署（人居署）启动了一项改革进程，

以改变人居署的治理以及战略重点和实质性重点，其基础是以下四大支柱： 

(a) 新的治理架构； 

(b) 制定新的战略计划； 

(c) 内部变革进程； 

(d) 组织结构调整。 

2. 联合国人类住区规划署联合国人居大会（人居大会）第一届会议于 2019
年 5月 27日至 31日在内罗毕召开。人居大会第一届会议通过了 2020-2023年期

间的新战略计划，人居署启动了内部变革进程。 

3. 人居署仍积极投身于落实第四个改革支柱，即组织结构调整，旨在最大

限度地履行其任务，支持会员国和合作伙伴在地方、国家和国家以下各级执行

和监测《2030 年可持续发展议程》和《新城市议程》，不让任何人和任何地方

掉队。 

二、 内部变革进程 

4. 从 2020 年 1 月开始，执行主任办公室在副执行主任的领导下成立了一个

工作队，以制定人居署的责任和问责框架。该框架旨在补充新的组织结构，将

“全员参与”办法付诸实践。工作队由所有各司处和外地办事处的代表组成，

根据人居署的主要交付成果制定了框架。全署责任和问责框架于 2020年 6 月完

成，目前正处于执行阶段。将在 2021 年第三季度（执行 12 个月后）对其成效
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进行重新评估。迄今为止，责任和问责框架指导了人居署应对冠状病毒病

（COVID-19）的工作，并指导了如何顺利促进人居署履行其作为秘书处实体

的义务，以遵守秘书长为人居署任务相关的经常性要求和特别要求设定的所有

最后期限。 

5. 为了更好地促进执行责任和问责框架，执行主任办公室与其他司密切合

作，设立了一份负责人居署全署交付成果的干事的协调人名单。由于工作人员

流失以及针对冠状病毒病和新结构的一段调整期，协调人名单于 2020 年 10 月

完成。2021 年 1 月，为补充和协助各协调人的工作，执行主任办公室制定了一

份全署日历，以便更好地规划未来战略和分配人才，以筹备重要的全署活动和

方案，包括执行局会议、常驻代表委员会会议和人居大会 2023年会议。全署日

历将是一份动态文件，每季度更新一次。 

6. 为确保项目提案与 2020-2023 年期间战略计划保持一致，并采用“全员参

与”办法，2020 年 4 月设立了由副执行主任担任主席的项目审查委员会。关于

程序流程（包括向区域和分支机构级别负责人适当授权）的准则于 2020 年 10
月发布。截至 2020 年 12 月 31 日，项目审查委员会审查了 132 个项目提案，核

准了 129 个项目提案。2021 年，重点将是根据变革理论逻辑框架（“逻辑框

架”）监测这些项目，以确保项目有助于人居署工作方案的次级方案。 

7. 根据内部监督事务厅关于世界城市论坛第九届会议的建议，执行主任办

公室与人居署风险管理、财务和法律方面的团队合作，制定了一套标准作业程

序，以指导世界城市论坛各届会议的实施。其中包括项目管理和实施标准、风

险评估和财务责任。还特别提到确保社会包容和国际性别平等倡导者专题小组

提出的性别平等，这符合执行局的指导意见。此后，独立外部审计员就与世界

城市论坛第十届会议有关的标准作业程序的执行和落实提交了一份肯定的报告。 

8. 对可追溯到 2012 年的项目赠款进行财务结算，这是执行主任响应联合检

查组和内部监督事务厅建议的更广泛努力的一部分，目的是确保人居署在加强

财务规划和提高财政义务透明度方面重新获得捐助方、受援群体和会员国的信

任。积极成果包括结算了 2012-2019年期间应结算的共计 1 346笔项目赠款中多

达 1 061 笔，结算率约为 79%。同时，向方案管理干事提供了明确的准则，以

确保目前的项目赠款在实地活动完成后六个月内以及在与捐助方商定的期限内

结算，以便进行评价和满足捐助方的要求。 

9. 人才培养是人居署的一项长期投入；执行主任办公室与人力资源小组合

作，举办了关于心理健康的讲习班。2020年，分别在 6月和 11月举办了两次讲

习班，以确保各位同事能够适应与冠状病毒病相关的工作环境。根据秘书处在

种族平等问题上的行动，开展了一项工作人员对种族平等问题看法的调查。执

行主任办公室任命了一名顾问来审查调查结果，该结果将为执行主任提供参考，

以便改善人居署的工作环境。 

10. 关于人居署内部协调的问题，执行主任办公室采取了特别步骤，设立由

执行主任领导、由高级管理人员组成的管理委员会的定期小组会议。委员会从

2020 年 3 月 15 日至 2020 年 6 月 1 日每日开会；此后每周开会两次，直到 2020
年 12 月 31 日。2021 年，在调整为远程工作后，委员会现在每周开会，以补充

方案管理委员会每两周一次的会议和执行委员会每月一次的会议。执行委员会

由司长组成，其会议由执行主任主持，而副执行主任主持方案管理委员会的会

议，以确保司和处两级的方案协调。 
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11. 为确保优先事项得到确定和有效落实，执行主任办公室组织了一次高级

管理人员年终务虚会，从而提供一个平台，以对照人居署的最初目标审查其年

终成绩。务虚会内容包括审查人居署的使命和目标、改革和重组进程、方案目

标以及通过各种平台宣传的品牌。这补充了外部各方（包括受援群体、捐助方

和会员国）提供的意见。2020年高级管理人员务虚会报告已于 2021年 1月 4日
完成，新的一套优先事项将在 2021 年 1 月 21 日的高级管理人员开年务虚会上

传达给高级管理人员。 

12. 2018 年，作为执行主任改革进程的一部分，从来自各司和外地办事处的

代表不同职等（包括专业人员和一般事务人员）的人居署工作人员中任命了变

革推动者。变革推动者为改善管理和员工关系做出了贡献。变革推动者提出的

一项建议是恢复工作人员与管理层协商委员会。2020 年最后一个季度，与工作

人员工会和法律办公室举行了一系列会议。还就设立工作人员与管理层协商委

员会一事征求了联合国内罗毕办事处监察员的意见。2021年 1月 12日，在执行

委员会第一次会议上，执行主任核准了工作人员与管理层协商委员会的职权范

围，并审议了办公室主任（代理主管）推荐的成员。工作人员与管理层协商委

员会预计将于 2021年第一季度举行第一次会议。 

     
 


